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1. BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

1.1 Giris
1.1.1 Hedefler

GUnumuzde ylksekogretim alani, giderek artan bir sekilde uluslararasilasmaktadir. Diinyada uluslararasi
ogrenci sayisinin her yil daha da artmasi, yliksekogretim stratejilerinde uluslararasilasmaya yer verilmesine
sebep olmustur. Uluslararasi 6grenciler llkelere hem ekonomik hem de kiltirel boyutta ciddi katkilar
saglamakta oldugundan, artik Ulkeler daha fazla 6grenci cekmek icin yeni stratejiler ve politikalar
gelistirmektedirler. Dinyada yasanan gelismelere paralel olarak, Tiirk yilksekoégretiminde de sistemin
uluslararasi alanda c¢ekici hale gelebilmesi icin birtakim stratejiler gelistiriimektedir.

Bu baglamda, Mugla Sitki Kogman Universitesi, nihai hedef olarak uluslararasi bir (niversite olmayi
amaclarken, bu kapsamda yénetim, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve kampiis yasami anlaminda
uluslararasi taninirligi tatmin edici bir yliksekoégretim kurumu olabilmek dogrultusunda, is ve bilim diinyasinda
uluslararasi alanda rekabet edebilirligi yiksek, kiltlrlerarasi yetkinlige sahip bireyler yetistirmeyi,
uluslararasilasma politikasinin temel hareket noktasina koymaktadir. Uluslararasilasma konusunda
Universitemizin benimsedigi temel ilkelere “Uluslararasilasma Politikasi” belgesinde detayli bir sekilde yer
verilmektedir. (KANIT 1)

Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin 2021-2025 Stratejik Amag ve Hedefleri dahilinde “Egitimde Uluslararasi
Perspektifi Gelistirmek” maddesi altinda; yabanci dilde ders verebilecek 6gretim elemani sayisi, yabanci dilde
O0gretim yapilan program ya da yabanci dilde verilen ders sayisi, uluslararasi 6grenci sayisi, uluslararasi
degisim programlari ya da akademik ortakliklar kapsaminda mevcut ikili anlasma/protokol sayisi ve
uluslararasi degisim programlari ya da ikili anlasmalar ile gelen/giden 6grenci sayisi tizerinde durulmaktadir.

Uluslararasilasma siireglerinde 6nemli sorumluluklar iistlenen Uluslararasi iliskiler KoordinatérlGgiiniin birim
hedefleri arasinda en temelde yer bulan uluslararasi 6grenci sayisini her yil belirli bir oranda arttirmak,
degisim programlar kapsaminda gelen/giden 6grenci sayilarini her yil belirli bir oranda arttirmak,
uluslararasi igbirlikleri kapsaminda yapilan protokol ve ikili anlagsma sayilarini arttirmak, yabanci dilde
verilebilecek derslerin sayisinin arttirilmasi noktasinda diger birimlerle ortak galismalar yapmak ve
liniversitemizin uluslararasi tanitimina katki saglayabilecek cesitli faaliyetlere destek olmak gibi hedefler,
yukarida bahsedilen “kurumun uluslararasilasma alanindaki stratejik hedefleri” ile uyusmaktadir.

1.1.2 Organizasyon ve Siireglerin Yonetimi

Uluslararasi iliskiler Koordinatérliigiiniin ydénetimi ve organizasyonel yapisiyla kurumsallastigi rahatlikla
soylenebilir. Organizasyon semasi (KANIT 2) ile de goriilebilecektir ki organizasyonel yapi kurumun
uluslararasilasma politikasi ile de uyumludur.

Uluslararasi iliskiler Koordinatérligi biinyesinde, yukarida bahsedilen hedeflere ulasmak adina uluslararasi
ogrenci kabull, tg farkli degisim programi (Erasmus Hareketlilik Programi, Mevlana Degisim Programi ve
Farabi Degisim Programi) ve uluslararasi ortaliklar seklinde Ozetlenebilecek ana faaliyet alanlar
yuratilmektedir.

Erasmus Hareketlilik Programi altinda giden 6grenci 6grenim ve staj hareketliligi, gelen 6grenci hareketliligi,
giden personel hareketliligi, gelen personel hareketliligi, proje basvurulari, s6zlesmeler, raporlamalar ve ikili
anlasmalara iligkin stiregler ayri ayri tanimlidir. Mevlana Degisim Programi altinda protokoller, ilan, basvuru,
secim, yerlestirme ve gonderme siiregleri, benzer sekilde Farabi Degisim Programi altinda protokoller,
gelen/giden Ogrencilere iliskin basvuru, secim, yerlestirme ve takip surecleri mevcuttur. Uluslararasi
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Ogrenciler acisindan ise, sinav takvimi, i¢/dis yazismalar, sinav hazirhg, ilani ve uygulanmasi, basvurular,
degerlendirme, tercih basvurulari, yerlestirme, vize, kayit, oturum izni, denklik, dosyalama, oryantasyon ve
sosyal aktiviteler ile fuar ve tanitim siregleri detayl bir sekilde tanimlanmistir. S6z konusu is stregleri, bir
rektér yardimcisina bagli olarak gérev yapan Uluslararasi iliskiler Koordinatorii -ki ayni zamanda programlarin
da kurum koordinatorligint yiuritmektedir- ve yardimcilari altinda olusturulmus ¢alisma gruplar ile
yuratilmektedir. Birim Faaliyet Raporunda da sunulan belirlenmis g¢alisma gruplari icinde her personelin
gorev tanimlar (KANIT 3) olusturulmus, ilgili is stiregleri (KANIT 4) detayli bir sekilde tanimlanmis ve web
sitesinde yayimlanmistir. Koordinatorlik yonetiminin gbdzetimi ve destegiyle, s6z konusu is siregleri,
planlamalar ve takvimlerle uyumlu olarak titizlikle yiritilmektedir. Planlamalar, ana faaliyetlerin
yluritilmesi icin mevcut olan takvimler (akademik takvim, degisim programlari takvimleri), proje siireleri ve
bltceleri gibi faktorler goz 6niinde bulundurularak yapilmaktadir. Degisim Programlari ylritilirken ayrica,
her bir program icin ayri ayri belirlenmis boliim akademik koordinatorleri siireclerin yiritilmesine destek
vermektedir.

Sonug itibariyla, slire¢ yonetimi sahislara bagiml kalinmadan sirdirilebilir ve gelistirilebilir bir yapiya sahip
hale getirilmistir.

Ancak, 2023 yili icinde gerceklesen bazi degisiklikler, YOK koordinasyonunda ilerleyen degisim programlarinin
belirli bir siredir askiya alinmis olmasi, uluslararasi 6grenci kabulii ile ilgili olarak merkezi sinav uygulamasina
gecilmesi ve baska degisen uygulamalar gibi sebeplerle, personelin gorev tanimlarinin degisiklige ugramasi
s6z konusu olmustur. Dolayisiyla, mevcut is slirecglerinin ve gérev tanimlarinin glincellenmesi gerekmektedir.
Bu noktada, 2024 yili icinde bir eylem plani belirlenecek ve iyilestirme saglanacaktir.

Uluslararasi iliskiler Koordinatérliigi Birim Kalite Komisyonu asagidaki kisilerden olusmaktadir.

UiK Birim Kalite Komisyonu Uyeleri
Prof. Dr. Resat UNAL (Baskan)

Ogr. Gor. Demet KUTUCUOGLU (Uye)
Ogr. Gor. Ceren AKKUS KOSAR (Uye)
Ogr. Gor. Ahu ERIK (Uye)

Ogr. Gor. irem KISACIK DORTKAS (Uye)
Sube Miidiirii Belda KORKMAZ (Uye)

Erasmus Programi ile iliskili faaliyetlerin yuratilmesinde esas alinmak tizere uluslararasi ve ulusal rehberler,
kaynak belgeler, beyannameler ve kilavuzlar mevcuttur. Avrupa Komisyonu Yiritme Ajansi tarafindan
yayimlanan “Program Rehberi” (KANIT 5), “Yararlanicilar icin Yiksekogretim Hareketliligi El Kitabi” (KANIT 6),
“ECHE (Erasmus Charter for Higher Education Charter)” (KANIT 7), her yila 6zgli yayimlanan “Teklif Cagrilari”
(KANIT 8), “Proje Sozlesmeleri (KANIT 9)”, Ulusal Ajans tarafindan yayimlanan “Yiksekdgretim Kurumlari igin
El Kitabi ve Standart Dokiimanlar” (KANIT 10) ve “Erasmus Ogrenci Beyannamesi” (KANIT 11) bunlardan en
onemlileridir.

Ote yandan, bu belgeler ve kaynaklar temelinde, kurum i¢ dinamikleri ve paydaslar da dikkate alinarak
olusturulacak daha basit diizeyde “yazili ve erisime agik prosediir tanimlari” yapilmasi ve bu prosediirlerin
is stireglerinden farkli olarak 6zellikle dis birimler igin bilgi ve basvuru kaynagi olusturmasi, belirli alt stregleri
daha sistematik, etkin, hizli ve izlenebilir bir hale getirmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Streglerin belirli
asamalari rutin olarak yapilan dagitimli resmi yazilar ile standartlastirilmaya calisilsa da, rutin ancak kritik
Onem tasiyan bazi prosediirlerin belge haline getirilmesi icin 2024 yili igcinde ¢alismalar yapilacaktir.

Erasmus Programi kapsamindaki secim ve degerlendirme asamalari icin ise, Rektorlik tarafindan
gorevlendirilmis komisyonlar mevcuttur. (KANIT 12)



Uluslararasi d6grenciler ile ilgili islemler icin, YOK tarafindan yayimlanan “Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine iliskin
Esaslar” temel alinarak hazirlanmis “Mugla Sitki Kogman Universitesi Uluslararasi Ogrencilerin On Lisans ve
Lisans Programlarina Basvuru, Kabul ve Kayit islemlerine iliskin Yonerge” (KANIT 13) takip edilmekte ve
mevcut siregler igin ilgili komisyonlar bulunmaktadir. (KANIT 12) Buna ragmen, biitce ve maddi siireglere
iliskin Cumhurbaskanligi tarafindan tanimlanmis bir mevzuat olmamasi, s6z konusu islerde ¢ogu zaman net
adimlar atilmasi ve 6zgiin yaklasimlar gelistirilmesinin dniinde engel teskil edebilmektedir.

1.1.3 Paydagslar ve Geri Bildirim

Yurutilen her bir ana faaliyet icin hem ortak hem programa/siirece 6zgu i¢ ve dis paydaslar belirli olmakla
ve is slregleri bahsi gegmekle birlikte, bu paydaslarin daha basit ve anlasilir bir 6zet tablo seklinde ifade
edilecegi dokimanlar hazirlanarak web sitesinde yayimlanmasinin kurumsallasma noktasinda fayda
saglayacagi distinilmektedir. Bunun igin bir calisma yapilmasi planlanmaktadir.

Uluslararasi iliskiler Koordinatérliigli, gérevlerini yiiritmeye c¢alisirken, kurum ici paydaslar olarak Ogrenci
isleri Dairesi Baskanhg, Strateji Dairesi Baskanligi, Basin, Halka iliskiler ve Tanitim Koordinatérliigii, Bilgi
islem Daire Baskanhg, Saglik, Kiiltiir Spor Daire Baskanlig, Personel Dairesi Baskanhgi, BAP gibi idari
birimler yaninda, akademik agidan da Yabanci Diller Yiiksekokulu, tim fakilteler ve programlar bazinda
akademik bolim koordinatorleri ile iliski ve koordinasyon halinde olmak durumundadir. Dis paydaslar
arasinda da YOK, Avrupa Komisyonu Yiiriitme Ajansi, Ulusal Ajans, il Gég idaresi Midiirliigii, Yurtdisi
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhg: gibi kurumlar bulunmakta, yani sira en biiyiik dis paydas grubunu
hizmetlerimizin yararlanicisi  olan 6grencilerimiz, uluslararasi 06grencilerimiz ve personelimiz
olusturmaktadir. Elbette, faaliyetlerimizin uluslararasi olmasi geregi, cok sayida farkli tGlkede ortagimiz olan
yabanci yiiksekdgretim kurumlari ve misafir ettigimiz 6grenci ve personel de dis paydaslarimiz arasindadir.

Kurum ici paydaslarin siireglere katilimini ve iyilestirmeler noktasinda katki saglamasini miimkin kilmak adina
elbette cesitli ziyaretler, toplantilar gerceklestirilmektedir. Uluslararasi 6grenciler ile gelen/giden degisim
dgrencileri kayit ve takip islemlerinde, akademik taninma islemlerinde hem Ogrenci isleri Dairesi hem de
fakiltelerle, tanitim konusunda Basin ve Halkla iliskiler Miidiirligi ile, hibe/burs 6demeleri, fuar katiimlari
ve her tiirlii mali siireg icin Strateji Gelistirme Dairesi ile, uluslararasi 6grenci basvuru siirecinde Bilgi islem
Dairesi ile, sosyal aktiviteler noktasinda Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi ile, 6grenci se¢imlerinde yabanci dil
seviye belirleme sinavlari ile ilgili olarak Yabanci Diller Yiksekokulu ile, gelen/giden degisim 6grencilerine
iliskin islemler strecinde bolim koordinatorleri ile yasanan sorunlarin ¢ézimd, geri bildirim alinmasi ve
iyilestirmeler yapilmasi adina ve en temelde siireglerin diizglin ve sistemli bir sekilde yiriyebilmesi adina
ihtiya¢ duyuldukca gériismeler/istisare toplantilari elbette yapilmistir ve yapilmaktadir. Bu toplantilarin bir
kismi bir sekilde kayit altina alinmis olsa da Kalite Glivencesi sistemi dahilinde ve bu perspektiften yaklasarak
daha detayh, hedefe yonelik, sistemli bir sekilde uygulanmasi ve kullanilmasi ve dahi dizenli kayit altina
ahinarak, bu kiiltirin yerlesmesine hizmet etmesinin 6nemi bilinmektedir. Bu dogrultuda, takip eden yillarda
paydaslarla yapilan toplantilarin en azindan bir kisminin kalite glivence sistemi dahilinde gerceklestirilmesi
icin caba gosterilecektir.

Dis paydaslar agisindan ise, Erasmus Program kapsaminda Ulusal Ajans tarafindan diizenlenen proje yonetim
ve yilsonu degerlendirme toplantilarina, projeler bazinda katilm saglanmakta ve tiim katihmci Gniversite
temsilcileri ile Ulusal Ajans yetkililerinden alinan geri bildirimler ve iyi uygulama paylasimlari, faaliyetlerimizi
daha sistematik izleme ve iyilestirme noktasinda kullanisli bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Erasmus Programi kapsaminda degisimden yararlanan tim o6grencilerin ve personelin bilgileri, Avrupa
Komisyonu tarafindan gelistirilmis ve Erasmus projeleri/faaliyetleri yiriten tim yuksekdgretim kurumlari
tarafindan kullanilan “Yararlanici Modiilii (BM)” takip ve raporlama araci ile kayit altinda tutulmakta ve
surekli olarak glincellenmektedir. Projelerin sona ermesini takiben 2 ay icinde, yine bu arag Gizerinden, Ulusal
Ajans tarafindan incelenerek degerlendirilecek olan proje faaliyet raporlari hazirlanmakta ve teslim
edilmektedir. Bu raporlar ayrica katilimci olmus 6grenci ve personelin tamamlamak zorunda oldugu katilimci
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raporlari ile entegre edilerek, bircok kategoride kurumumuzun hem gelen hem giden katihmci siregleri
acisindan performansini ve memnuniyet diizeylerini ortaya koymaktadir. Ylzdelik performanslar ile ortaya
¢cikan kategoriler arasinda, tam akademik taninmanin saglanmasi, kredi yukumlulikleri, vize, sigorta,
konaklama konusunda destekler, entegrasyon, danismanlik ve destek, hibe 6demeleri ve genel memnuniyet
gibi alanlar yaninda, 6grencilerin, 6grenme ciktilari agisindan hareketlilik faaliyeti sayesinde edindikleri
yeterliliklerin oranlari da yer almaktadir. Tamamen paydas geri bildirimleri ile ortaya ¢ikan bu gostergelerin
dogrudan faaliyetlerin ve proje yonetiminin kalitesi ile baglantili oldugu da distinilmektedir.

Ogrencilerin ve personelin geri bildirimleri, yukarida bahsedilen katilimci raporlari disinda en ¢ok e-posta ve
birebir s6zlii paylasimlar yoluyla alinarak degerlendirilmekte ve her geri bildirim, stireclerin iyilestirilmesi icin
itici glic olmaktadir.

Bu noktada, paydas geri bildirimlerinin daha hedefe yonelik olarak ve sistematik bir sekilde alinmasi, mesela
hem gelen hem giden 6grenciler ve personele yonelik faaliyet sonu memnuniyet anketleri dizenlenerek
sonuglarinin yorumlanmasi, basit¢e rapor haline getirilerek Birim Kalite Komisyonu toplantilari marifetiyle
tutanak altina alinmasi, iyilestirmeye acik alanlarin belirlenerek eylem planlari olusturulmasi ve bu sekilde
PUKO kalite dongiisiiniin tamamlanmasi iyilestirmeye acik bir alan olarak yorumlanabilir.

1.1.4 Mali Kaynaklar ve Biitge Yonetimi

Uluslararasi hareketlilik veya degisim programlarina iliskin faaliyetler, ulusal ya da uluslararasi kaynakli
program/proje butceleri ile yirutilmektedir. Bitceler, programlarn yiriten Kurum Koordinatoérlikleri
tarafindan yonetilmekle birlikte, denetimler YOK, Tirkiye Ulusal Ajansi ve/veya Sayistay tarafindan
yapilmaktadir. Erasmus Programi icin hibe saglayan ve dagitan kuruma, tamamlanan s6zlesme dénemi ya da
akademik déneme iliskin kapsamli nihai raporlar sunulmaktadir. Bu raporlarin finansal bolimlerinde bitce
kullanim oranlarina yer verilmektedir. Raporlari incelenen ve nihai biitgeleri onaylanan projeler i¢in kapanis
ve iade islemlerine ilskin resmi yazi her proje dénemi sonrasi Ulusal Ajans tarafindan kurumlara
gonderilmektedir. En son tamamlanan 2020 KA103 Projesine iliskin kapanis ve iade talebi yazisi ekte
sunulmustur. (KANIT 14)

AB fonlarinin muhasebelestirilmesiile ilgili yonetmeliklere gore, tim harcama ve ddemeler her bir proje adina
bir devlet bankasi blinyesinde agilan 6zel hesaplar lizerinden, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi tarafindan
yapilmaktadir. Hareketlilik faaliyetlerine katilan 6grenci ve personelin 6demeleri, hem her bir proje ve her bir
akademik yariyila 6zgii olarak Excel veri tabanlari lizerinde kayit altina alinmakta, hem EBYS (izerinden Strateji
Gelistirme dairesine génderilen 6deme talepleri ile resmi olarak saklanmakta hem de Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan hizmete sunulmus olan HYS (Harcama Yonetim Sistemi) iizerinden génderilen Odeme
Emri Belgeleri ile muhasebelestiriimektedir. Ayrica, Ulusal Ajans tarafindan aktarilan AB hibelerinin
harcamalarinda KDV muafiyetinden yararlanilabilmektedir.

Erasmus Programi agisindan, 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillari g6z 6niine alindiginda, tamamlanmis 3 (l¢) adet
ve halen devam eden 2 (iki) adet proje bulunmaktadir. Projelere iliskin 6zet tablo asagida sunulmustur.

Ulusal Ajans
tarafindan proje
- . Proje kapsaminda Proje Final Raporuna gore
Hareketlilik | P
Pf;_ees?t " T:\:ij::leri Siiresi | hareketlilik faaliyetleri | kullanilan AB kaynakli hibe E::I:Imm
) (Ay) icin tahsis edilen AB miktari (Euro)
kaynakli hibe miktar
(Euro)
2018- 01.06.2018 ) 0
KA107 31.07.2021 38 76.745 59.426 (KANIT 15: Sf. 31) %77,43




Ei:ill?)-.? 2(1)8858;2 28 309.900 276.310 (KANIT 16: Sf. 33) | %89,16
Eii%; gigg;g;g 36 290.150 270.014 (KANIT 17: Sf. 36) | %93,06
ngl(()); 21833822 36 68.050 63.767 (KANIT 18: Sf. 40) %93,70
ngl]é-l 21233823 26 294.680 267.167 (KANIT 19: Sf. 5) %90,66
Eizlil 21833822 26 270.300 Proje devam ediyor
Eizli-l gigg;gi 26 270.830 Proje devam ediyor

Tablodaki verilerden anlasilacagi lizere, 2018 ve 2019 cagri yillarina ait projelerin yonetiminde etkin butce
kullanimi istenilen diizeyde saglanamamis ancak daha sonra bazi 6nlemlerin (feragat diizeyi yliksek ise yedek
ogrencilerin degerlendirilmesi, proje faaliyetlerinin (¢ ya da dort yariyila yayilarak gerceklestirilmesi, secilmis
katilimcr adayr 6grenci sayisinin planlananin altina diismesi ve ikame edilememesi durumunda mevcut
degisim Ogrencilerine faaliyetlerini uzatma imkani sunulmasi ve ek hibe verilmesi gibi) alinmasiyla hibe
kullanim orani iyilestirilmistir. Bundan sonraki projler icin de %90’in altinda hibe kullanim performansi
raporlanmasi beklenmemektedir.

Tam zamanh uluslararasi 6grenciler ile ilgili islerin ylritilmesinde kullanilan 6zel bir bilitge, mevzuat
eksikliginden dolayl bulunmamakta ve s6z konusu durum 6grenci sayisinin arttirilmasina yonelik alinabilecek
tedbirlerin ve olasi uygulamalarin éniinde engel teskil edebilmektedir. Ust yonetimin desteklerine ragmen,
ulusal temelde diizenlemelerin olmamasi ve biitce kisitlari, hedeflere ulasilmasi noktasinda zorlayici
olabilmektedir.

1.1.5 Uluslararasi Ogrenci ve Hareketlilik Sayilari

Universitemizdeki uluslararasi 6grenci sayisi, OBS kayitlari izerinden ve ayrica, birim icinde takip amaciyla
tutulan veri tabanlari (Excel) ile izlenebilmektedir. Sayilar, farkli kategorilere gére, her yilsonunda diizenli
olarak Kurum Faaliyet Raporu ile ve ayrica Stratejik Plan izlem Raporlari ile paylasiimaktadir. 2022 yili sonunda
1341 olarak kaydedilen uluslararasi 6grenci sayisi, bu yil 1187 olarak gerceklesmistir. Bu veriye gore, Stratejik
Plan dahilinde, Koordinatorligiimizin sorumlu birim olarak belirlendigi 2. amacin 4. hedefi olan “egitimde
uluslararasi perspektifi gelistirmek” lizere olusturulmus “uluslararasi 6grenci sayisi” gostergesi, bu yil igin
1600 olan hedefe ulasamamistir. 2023-2024 akademik yili i¢in kayit yaptiran uluslararasi 6grencilerin %30’u
daha 6nceki yillarda Universitemize kayit yaptirmis ancak bolim degisikligi istekleri sebebi ile tekrar basvuru
yaparak farkli bélimlere kayit hakki kazanmis olanlardir. Toplam sayinin %60’ in1 ise Universitemize ilk defa
ve yeni dahil olan 6grenciler olusturmaktadir. Mezun sayisinda da 6nemli bir artis s6z konusu oldugu ve yeni
kayit sayisinin mezun sayisinin ¢ok éniine gegcemedigi dislinllirse, mevcut uluslararasi 6grenci sayisinin bir
miktar diisis gostermesi beklenen bir durumdur. Buna ragmen, yeni kayit yaptiran 6grenci sayisinin
diismesinin ardinda yatan kimi sebepler oldugu tespit edilmistir. Bazilari kontrolimiz disinda, bazilari ise
iyilestirme yapilabilecek olan bu sebepler asagidaki sekilde siralanabilir:

* Son yillarda, gesitli gerekgelerle (salgin, maddi kaynak yetersizligi, mevcut is yik{, personel yetersizligi vs.)
Universitemiz tarafindan yurt disi fuarlara katiimin saglanamamasi sebebi ile Universitemizin taninirlig
azalmis ve diger Tirk Universitelerine gore ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet giict dlismistir.

* Yukaridaki gerekgelerle yurt disi fuarlara katihm ya da yurtdisi paydas ziyaretleri gerceklestirilememesi
sebebi ile 6grenci sayimizin az oldugu ya da hi¢ olmadigi llkelere (yeni pazar alanlari) ulasilamamistir.

* Son iki yilda 6grenim Ucretlerinde yasanan ciddi artis sebebi ile az gelismis llkelerden kabul edilen maddi
imkani kisith olan 6grenciler nihai olarak kayit yaptirmaktan vazgecmistir.

* Bazi Ulkeler icin uygulanan sert vize politikaalri nedeniyle, kabul edilen 6grenciler arasinda vize alamayan
ve dolayisiyla kayit yapilamayan 6grenci sayisi yliksek olmustur.
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* 2023 yilinda ilk kez uygulanan TR-YOS sinavi ile basvuru yapan ve Universitemize yerlestirilmeye hak
kazanan uluslararasi 6grencilerin Tirkiye Burslusu olarak ya da daha gozde (iniversiteler tarafindan kabul
edilmis olmasi sebebi ile adaylar kayit igin Universitemizi tercih etmemis ve kontenjanlarimiz bos kalmistir.
Bu husustaki 6ngériimiiz, yerlestirmelerin OSYM ya da YOK Baskanhgi tarafindan merkezi olarak yapilmadigi
sirece kontenjanlarin bos kalmaya devam edebilecegi yoniindedir.

Erasmus Hareketlilik Faaliyetleri kapsaminda, gelen/giden 6grenci ve gelen/giden personel sayilari, farkh
amaglara ve siniflandirmalara gore olusturulmus detayli dosyalar halinde, ortak paylasima agik bir bulut
depolama ortaminda yer alan veri tabanlarindan takip edilmekte, dizenli olarak glincellenmekte ve
izlenmektedir. Ayrica, Tirkiye Ulusal Ajansi tarafindan tasarlanarak hayata gegcirilen ve tim ylksekogretim
kurumlari tarafindan kullanimi zorunlu olan, ilan ve basvuru siireclerinin de yaritildigi ¢cevrimici TURNA
Portal sistemi araciligiyla, tim 6grenci basvurulari ve belgeleri, kurumlararasi anlasmalar, birim/bolim
bilgileri, kontenjanlar, hibeler ve diger Erasmus kurumsal bilgileri saklanmakta ve glincellenmektedir. Ek
olarak, tim katihmci bilgileri yukarida bahsedilmis olan “Yararlanici Moduli (BM)” dahilinde ilgili projenin
veri tabanina girilmekte ve hibe hesaplamalari da burada yapilmaktadir. Erasmus katilimcisi giden 6grenciler
OBS sisteminden de gorilebilmekte, gelen 6grencilerin ise, 6zel 6grenci numarasi verilerek, dogrudan
degisim Ogrencisi olarak kaydi yapilmaktadir. Tim sayilar, farkli kategorilere gore, her yilsonunda dazenli
olarak Kurum Faaliyet Raporu ile paylasiimaktadir.

Erasmus Programi veya kurumlararasi anlasmalar ¢ercevesinde 6grenci hareketliligi agisindan 2023 yilina
iliskin verileri ortaya koymak adina, 2022-2023 akademik yili bahar dénemi ve 2023-2024 akademik yili giiz
donemi dikkate alinirsa, Erasmus Programiile iliskili olarak toplam giden 6grenci sayisi 72, gelen 6grenci sayisi
ise 17 olarak gerceklesmistir. Ote yandan, 2023 yili icinde akademik is birligi protokolleri kapsaminda kabul
edilen 25 8grenci misafir degisim 6grencisi Universitemizde 1 yariyil 6grenim gérmistiir. Sonug olarak,
Stratejik Plan dahilinde, Koordinatorligiimiiziin sorumlu birim olarak belirlendigi 2. amacin 4. hedefi olan
“egitimde uluslararasi perspektifi gelistirmek” (zere olusturulmus “uluslararasi gelen/giden degisim
ogrencileri sayisi” gostergesi, bu yil icin belirlenmis 32/126 hedefine, gelen 6grenci sayisi (42) agisindan
ulasmis olmakla beraber, giden 6grenci sayisi (72) acisindan tam olarak ulasamamistir. Giden 6grenci sayisinin
fazla artis gosterememesinin sebepleri arasinda; basvurular sonrasi secilmis 6grenci sayisinin oldukga yliksek
olmasina ragmen, sonraki slirecte, en ¢ok finansal zorluklar ve vize problemleri nedeniyle hakkindan feragat
eden 6grenciler olmasi ve bazi durumlarda bunlarin yerine yedek adaylarin koyulamamasi; yeni Erasmus+
program doneminde Universitelere tahsis edilen hibelerin, mevcut biitce ve artan bireysel hibe miktarlari
nedeniyle, daha az sayida 6grencinin desteklenmesine imkan vermesi; 2023 yiliicinde deprem ve devaminda
gelen uzaktan egitim donemi icinde basvuru cagrisi yapilamadigindan 2023 Projesi altinda heniiz secilmis
o6grenci bulunmamasi ve diger uluslararasi degisim programinin aktif olmamasi sayilabilir.

Erasmus Programi kapsaminda gerceklesen personel hareketliligi agisindan 2022 yilina iliskin verileri ortaya
koymak adina, 2022-2023 akademik yil bahar dénemi ve 2023-2024 akademik yili gliz donemi dikkate
alinirsa, toplam giden personel sayisi 18, gelen personel sayisi ise 30 olarak gerceklesmistir. Bir dnceki yil ile
karsilastirildiginda giden/gelen personel sayisi (15/20) artis gostermistir. Bu noktada énemli olan, bu artisin,
ozellikle gelen personel agisindan-zira giden personel sayisini belirleyen en 6nemli kistas biitge miktaridir ve
her yil benzer miktarda tahsis edilmektedir-tesadifi olarak kalmamasi ve egilimin devam ettirilmesidir. Daha
fazla ziyaretci akademik personelin Universitemize gelmesinin saglanmasi icin cesitli tanitim stratejileri
belirlenebilir. Ote yandan, gelen personelin gerceklestirdigi ziyaret ve faaliyetlere yoénelik memnuniyet
diizeyinin arttirilmasi, meslektaslarina iletecegi izlenimler i1siginda daha fazla ziyaret talebi almamiza zemin
hazirlayabilir. Bu baglamda, web sitemizde bazi standart bilgilerin ve cazibe yaratacak tanitim materyallerinin
paylasiilmasi ve ortak kurumlara ulastiriimasi da katki saglayabilir. Ayrica, gelen ziyaretcilerden geri bildirim
alinmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirme amach eylem planlarina veri saglanmasi icin bir kalite siireci
¢ahstirilmasi faydali olabilir.



Erasmus kapsaminda gelen personelin ziyaret slresi 1-2 hafta ile sinirli kalirken, ¢ok daha uzun sireli
arastirma ziyaretleri icin gerek kendi finansal imkanlari ile gerek belirli kuruluslarin burs imkanlari ile gelen
yabanai ziyaretgiler/bursiyerler de olmaktadir. Daha 6nce bu tarz yabanci arastirmaci ya da 6grenciler
kurumumuzda goérev yapan akademisyenlere ulasarak onlardan akademik danismanlik destegi talep etmek
suretiyle Universitemizi ziyaret ederlerdi. Bu sekilde danismanlik yapmak ve ziyareti kabul etmek isteyen
akademisyenlerimiz bazi durumlarda Koordinatérligimuizden davet mektuplari talep ederdi. Herhangi bir
sistematik yaklasim veya fakilteler ya da Koordinatérlik nezdinde diizenli bir kayit altina alma s6z konusu
olmayip bu davet mektuplari akademisyenler igin kisisel istek tizerine hazirlanirdi. Ancak son 4 yildir, bu slireg
bir sisteme oturtulmus ve kurul kararlariiceren resmi yazismalar yoluyla gerceklesmektedir. Konu ile ilgili tiim
birimlere gonderilmis yazi, resmiyazi ile gelen bir talep 6rnegi ve hazirlanmis ve kisiye iletilmis davet mektubu
kanit olarak sunulmustur. (KANIT 20)

2021 yih itibariyla Erasmus Programinin yeni yedi yillik donemi baslamis ve bu dénemle birlikte Avrupa
Komisyonu, yesil glindem ve kapsayicilik yaninda 6zellikle dijitallesmeyi 6ncelikleyen bir politika belirlemistir.
Dijitallesme kapsaminda hayata gecirilmis uzun soluklu bir proje olan EWP (Erasmus Without Paper: Kagitsiz
Erasmus) ise Erasmus Dashboard uygulamasini karsimiza ¢ikarmistir. Erasmus projeleri ve hareketlilik
faaliyetleri ylriten tiim ylksekogretim kurumlari artik ikili anlasmalari ve 6grenci 6grenim anlasmalarini bu
platform tzerinden yonetmekte ve takip etmektedir.

1.1.6 Uluslararasi Anlagmalar, Protokoller ve Ortakliklar

Erasmus+ Kurumlararasi Anlasmalar

Erasmus+ Programi kapsaminda, anlasmamiz bulunan vyiksekogretim kurumu sayisi 163 olarak
kaydedilmistir. S6z konusu kurumlararasi anlasmalar, program kapsaminda yiritilen ylksekogretim
hareketlilik faaliyetlerine dayanak olmakta, 6grenci 6grenim ve personel ders verme hareketlilikleri ancak bu
anlasmalar ile mimkin olurken, anlasma zorunlugu bulunmayan 6grenci staj ve personel egitim alma
faaliyetlerine de katki saglamaktadir. Ayni sekilde, Universitemize gelen misafir degisim 6grencileri ve
personel de bu anlagsmalara istinaden kabul edilmektedir.

Anlasmalarin bazilari tek bir konu alanini kapsayarak, sadece belirli bir boliimiin 6grencilerine ve personeline
hareketlilik imkani ve kontenjan saglarken, bazilari birden fazla konu alaninda imzalanmis olarak, ¢ok sayida
farkh bolimin 6grencilerine ve personeline hareketlilik imkani ve kontenjani saglamaktadir. Bu acgidan
bakildiginda, anlasma imzalanmis kurum sayisi 163 olsa da bu sayinin iki kati kadar hareketlilik potansiyeli
oldugu soylenebilir. 2022 yili icinde ilan edilmis Ogrenci 6grenim hareketliligi cagrisinda, mevcut
kurumlararasi anlagsmalar dahilinde, lisans diizeyinde 67 farkli program, lisanslistl diizeyde 53 farkl program
icin kontenjan imkani sunulmustur. 2023 yili icinde, deprem felaketi ve buna bagl uzaktan egitime gecis
sebebiyle 6grenim hareketliligi icin ¢agri acilamamistir.

Yaklasik %7’si program Ulkeleri (AB ilkeleri ya da programla iliskili tGlkeler) disinda kalan tlkelerdeki kurumlar
ile olmak Gzere, 30 farklh tilkeden yiiksekdgretim kurumu ile kurumlararasi anlasmamiz bulunmaktadir. En
fazla ortagimiz bulunan iilke Polonya olmak (izere, takip eden Almanya, italya, Bulgaristan ve Cekya ilk bes
siray1 almaktadir. Ozellikle Avusturya, Belgika, Estonya, Finlandiya, Hollanda, izlanda ve Malta gibi sadece tek
bir Universite ile anlasmamiz bulunan Ulkeler ile bu alandaki is birligi olasiliklarimizin artirilmasi yoniinde
girisimler devam etmektedir.

Erasmus+ Programinin yeni doneminin (2021-2017) baslamasi ile birlikte, dnceki donem igin gegerli olan
kurumlararasi anlasmalarin da yenilenmesi ve bu yenileme siirecinin dijital bir platforma tasinarak, elektronik
imza ile yapilmasi hasil olmustur. Ancak, yeni doneme gegiste karsilagilan Avrupa Komisyonu kaynakli
gecikmeler, sistemsel ve teknik sorunlar nedeniyle, hemen hemen her (llkede, ortaklarimizin buyik
¢ogunlugu ile s6z konusu yenileme siiregleri uzun bir zamana yayilmis ve halen devam etmektedir. Bu gegis
siirecinde bazi anlasmalarin gerek ortagimizin istegi gerekse Universitemizin aktif olarak faydalanamadigi ve
islemeyen anlagsmalari devam ettirmeme karari dogrultusunda yenilenmemesi s6z konusu olmustur. Bir
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onceki yil, yeni eklenen anlasma sayisi 13 iken, bu yil 15 yeni anlasma eklenmis olmasina ragmen, toplam
anlasma sayisinda bununla orantil bir artis gériilmemesinin nedeni bu sekilde aciklanabilir. Bundan sonraki
sirecte de salt anlagsma sayisinin arttirilmasindan ziyade, aktif olarak kullanilabilen anlasma sayisinin yaninda
hem anlasmasi bulunmayan ya da az olan boliimlere yénelik hem de anlasma sayisinin ¢ok az oldugu Ulkelere
yonelik stratejik adimlar atilmasinin daha kaliteli ve verimli hareketlilik faaliyetlerine olanak saglayacagi ve
daha yonetilebilir olacagi diisiinilmektedir.

Mevlana Degisim Programi Protokolleri

Yiksekogretim Ylritme Kurulunun 18.03.2020 tarihli toplantisinda alinan karar geregi, Covid-19 salginina
karsi alinacak tedbirlerle ilgili olarak, 2020-2021 egitim Ogretim yilinda Mevlana Degisim Programi
kapsaminda gerceklestirilmesi planlanan hareketliliklerin iptal edilmesinin ardindan, takip eden 2021-2022,
2022-2023 ve 2023-2024 akademik yillari icin de faaliyet yapilmamasi uygun bulunmustur. Dolayisiyla bu
program hali hazirda aktif degildir.

Bu gecis doneminden istifade ederek tiim protokollerin gézden gecirilmesi ve gecerliligi sona erenlerin
arasinda yenilenmesinde fayda goérilmeyenlerin ayrilmasi sonucunda, 2022 yih sonu itibariyle 32 Mevlana
Degisim Protokolli kayit altina alinmistir. Program aktif olmadigindan anlasma sayisinda artis olmamis, bu yil
da sayi1 degismemistir. Protokol imzalanmis yliksekdgretim kurumu sayisinin en fazla oldugu lkeler, Pakistan
ilk sirada yer almak lzere Kazakistan, Ukrayna ve Azerbaycan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararasi Akademik is Birligi Protokolleri

Akademik is birligi protokolleri, cografi bolge ayrimi olmaksizin diinyanin gesitli lilkelerindeki yliksekdgretim
kurumlari ile, karsilikli fayda dogrultusunda 6grenci ve bilim insani degisimi, kisa donem ziyaretler ve ders
verme amaclyla 6gretim Uyesi degisimi, konferans, sempozyum ve derslere katilim igin bilim insanlarinin
davet edilmesi, karsilikh ilgi alanlarinda bilgi, akademik malzeme ve yayin degisimi gibi genel kapsamli
alanlarda is birligine dair imzalanmis mutabakat anlasmalaridir.

Herhangi bir ¢ati degisim/hareketlilik programi kapsaminda yer almayan bu tarz is birligi protokolleri altinda,
finansal destek (burs ya da hibe) saglanmaksizin akademik personel ya da 6grenci kabul edilmesi ya da
gdnderilmesi, programlar kadar diizenli ve ¢ok sayida olmasa da miimkiin olmaktadir. Ote yandan, bu tarz
genel protokollerin bir kismi aktif olarak karsilikl akademik, egitsel ve kiiltiirel faaliyetlere temel olusturmakla
birlikte, bazilari yillar icinde sadece imzalanmakla kalmstir.

2021 yihinda tim akademik birimlere génderilen Rektér imzali bir yaziyla (KANIT 21) protokol imzalanmasi
sireci daha hassas bir sekilde yurutilmeye baslamistir. S6z konusu siireg, uluslararasilasmaya gercek katki
sunabilmesi dogrultusunda, protokol taleplerinin Koordinatorliglimiize, amag, niyet ve planlama bilgisi ile
birlikte, birim yonetim kurulu kararlari dogrultusunda ulasmasi ve ancak bu sekilde yasal temsilci imzasina ve
Universite Senatosunun onayina sunulmasini kapsamaktadir. Ote yandan, akademik is birligi protokollerinin
YOKSIS iizerinden ilgili veri tabanina kaydedilmesi ve bu protokoller kapsaminda yapilan etkinlik ya da
degisimlerin de ayni sistem araciligiyla kayit altina alinmasi YOK tarafindan Universiteler icin zorunlu hale
getirilmistir.

Bu gelismelerle uyumlu olarak, bugiine dek dosyalanmis ve faaliyet raporlarinda yer almis tim akademik is
birligi protokolleri tek tek gdzden gegirilmis, gecerliligi sona erenler ayiklanmis, yenilenmesinde fayda
gorilenler icin karsi kurumla yenileme siireci baslatilmis ve YOKSIS kayitlarinin tam anlamiyla giincellenerek
gercek ve detayli durumu yansitmasi icin bir calisma baslatiimistir.

Sonug olarak, 2022 yili sonu itibariyla 43 olarak kayit altina alinmis akademik is birligi protokolii sayisi 2023
sonu itibariyla 49’a yiikselmistir. Bu yil icinde 3 protokolin gecerlilik siiresi sona ermis olmakla beraber, 9
yeni protokol eklenmistir. En fazla akademik is birligi protokoll imzalanmis ortagimizin bulundugu ulkeler,
Kazakistan basta olmak Ulzere, Pakistan, Ukrayna ve Gircistan olarak gortlmektedir.
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Yukarida siniflandirilan uluslararasi ikili anlasmalarin toplam sayisina bakildiginda, Stratejik Plan dahilinde
Koordinatorliglimiiziin sorumlu birim olarak belirlendigi 2. amacin 4. hedefi olan “Egitimde uluslararasi
perspektifi gelistirmek” tzere olusturulmus “uluslararasi protokol sayisi” gostergesi, bu yil icin belirlenmis
198 hedefine fazlasiyla ulasmistir.

1.2 Birim Kalite Komisyonu Kontol Listesi

Birimin Kalite Hedefleri Belirlenmistir.
Birim Kalite Komisyonu Yillik Eylem Plani Olusturuldu O
Birim Kalite Komisyonu Duizenli Sekilde Toplaniyor
Birim Kalite Komisyonu Tutanaklari Mevcut ve Birimin Web Sayfasinda Yayimlaniyor
Birimin Basarisini 6lgmek icin performans gostergeleri belirlendi ve sistematik olarak izleniyor O
Birimin i¢ ve dis paydaslari belirlenmistir.
Birim i¢ paydaslarindan (personel/dgrenci) sistematik olarak geri bildirim almaktadir. O
Birim dis paydaslarindan (isveren temsilcileri, mezunlar, ¢iktilari etkileyen ya da ciktilardan

etkilenen diger 6nemli kurum ve kuruluslar) sistematik olarak (toplanti, anket vb.) geri bildirim O
almaktadir.

Yil icinde 6grencilerin genis katilimi ile iyilestirmeye acik alanlarin tespitine yonelik olarak en az .

bir adet Birim Kalite Komisyonu toplantisi gerceklestirilerek tutanak altina alinmistir.
Alinan tim geri bildirimler (paydas anketlerine/toplantilarina iliskin raporlar, 6grenci ders
degerlendirme anketlerinin sonuglari) ilgili kurul ve komisyonlarda degerlendirilmekte ve gerekli O
kararlar alinmaktadir.

Akademik Programlarin acgilmasinda, olusturulmasinda (tasariminda) ve giincellenmesinde,
Universitenin ilgili yonergesinde belirtildigi sekilde program vyeterlilikleri, TYYC ve

ulusal/uluslararasi program akreditasyon sistemlerinin belirledigi esaslar, birim kalite komisyonu, =
ic ve dis paydaslarin gorisleri ile danisma kurullarinin gérisleri dikkate alinmaktadir.

Birim Kalite Glivencesi kapsaminda kanit/belge gosterimi ile ilgili sistemini kurmustur ve

isletmektedir. =
Kalite calismalari kapsaminda ve bu rapor sablonunda anlatilan silsile cercevesinde somut olarak .

sunulabilecek gelistirilen/ iyilestirilen hizmet ve faaliyetler bulunmaktadir.

1.3 Genel Degerlendirme

1.3.1 Durum ve Kapasite Degerlendirmesi

Uluslararasi lliskiler Koordinatorliigii, Universitemizin stratejik hedefleri arasinda ©nemli yer bulan
uluslararasilasma noktasinda uluslararasi 6grenci islemlerinin ve hareketlilik programlari dahilindeki
faaliyetlerin titizlikle ylratilmesi sayesinde uluslararasilasma hedeflerine yiksek katki saglamakta, yetkin,
deneyimli ve sorumluluk sahibi ¢alisanlar sayesinde sorunlarin hizli ¢6zilmesini basarmakta, gérev tanimi ve
is dagihmlarinin belirlenmis olmasi sebebiyle islerin daha diizenli ve hizli yirimesinde, eksiklikler bulunmakila,
birlikte dnemli bir sorun yasamamakta, ¢alisanlarin yaklasim ve is anlayislarindaki olumlu 6zellikler sayesinde
Universitemizin diger birimleri (kurum ici paydaslar) ile saglikli iliskiler kurmus ve saygin, caliskan, sorunsuz
isleyen bir birim olarak bilinmekte, 6grenciler ve personel nezdinde her zaman destek gordiikleri ve gliven
duyduklari bir birim imaji sergilemektedir.
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Gerek uluslararasi 6grenci kabuli ve yonetimi, gerek degisim programlari kapsaminda yurutilen tim
faaliyetler, gerek akademik ortakliklar ve is birligi faaliyetleri gerek biitce yonetimi gerekse paydaslar ile
iletisim ve slire¢ yonetimi konularinda izlenen tim adimlar ilgili mevzuata, basvuru rehberlerine,
yonetmeliklere, belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak atilmakta, seffaf, adil ve katihmci yaklasimdan ve
uygulamalardan asla 6din verilmemektedir. Faaliyetlere iliskin tim belgelerin, kurumsal bir form
olusturma/dosyalama/takip sistemi icinde yirutilmesine mutlaka dikkat edilmektedir. Bu noktada, her farkli
faaliyet ve her biri icindeki farkh siiregler icin kullanilan formlar ve belgeler mutlaka yillik olarak
glncellenmekte ve iyilestiriimektedir. Ancak, hizmetlerin belirli, sistemli ve izlenebilir sekilde, kalite glivence
sistemi dahilinde yiritilmesi noktasinda, i¢ ve dis paydaslarin ¢alismalar katilimi, geri bildirim sistemleri,
toplantilar, memnuniyet anketleri gibi 6lciimlerin de 6nemli oldugu asikardir. Bu noktada, i¢/dis paydaslar ile
etkilesimin gelistirilerek, sunulan hizmetlerle ilgili paydas geri bildirimleri elde etmeye yonelik ¢alismalar
yapilmasi, bunlarin sonuglarinin 6zet halinde kayit altina alinmasi, yapilabilecek iyilestirmelerin belirlenmesi,
eylem planlarinin olusturulmasi, yansimalari gosteren raporlarin hazirlanmasi ve PUKO cevriminin
kapatilmasi amacina yonelik bir kalite glivence sistemi biling ve uygulamasinin sunulmasi 6ncelikli olarak
kurum calisma sistemi icine yerlestirilmelidir.

UiK akademik bir birim olmadigindan diizenli olarak yapilan yénetim kurulu toplantilari bulunmamaktadir. Bu
sebeple, yapilan calismalarin, iyilestirmelerin kayit altina alinarak kanit olarak sunulabilmesi noktasinda, Birim
Kalite Komisyonu toplantilari iyi bir ikame sistemi olarak dusindlebilir. Birim dahilinde her alt birimi
etkileyecek sekilde personel sayisinin kayda deger derecede azalmasi ile birlikte glindelik rutin sireclerin
yaninda acil ve problemli slreglerin yonetiminin de getirdigi is yiki ve zaman yetersizligi, ayrica kalite
glivence sistemi dahilinde ¢alisma kiltlra ile yeni tanisilmasi sebebiyle 2022 yili iginde Birim Kalite Komisyonu
toplantilari yapilamamistir. Bu durumun iyilestiriimesi gerektigi bilindiginden, bir ©6nceki Birim i¢
Degerlendirme Raporunda iyilestirmeye acik alan olarak belirtildigi izere, 2023 yili boyunca Mart, Nisan,
Mayis, Eylil ve Kasim aylarinda toplam 5 (bes) adet BKK toplantisi gerceklestirilmis ve kayit altina alinan
toplanti tutanaklari web sayfamizda yayimlanmustir.

Kurumsal Stratejik Plan ve bu kapsamda ilan edilmis amag ve hedeflerle uyumlu olarak, Koordinatorligiimiz
sorumlulugu altinda ya da katkisi ile ulasilmasi beklenen hedefler belirli olmakla birlikte, hizla gelisen ve
degisen ulusal/uluslararasi gindem ve gelismeler, siklikla ortaya ¢ikan olaganusti durumlar, krizler, degisen
uluslararasilasma politika ve egilimleri, yuritilen programlarda ve uluslararasi 6grenci kabulliinde ortaya
¢ikan yeni uygulamalar, yogun sekilde karsimiza cikan dijitallesme uygulamalari ve zorunluluklari, yerine
konulamayan insan kaynagi kaybi, cetinlesen ekonomik kosullar karsisinda ortaya cikan tercihler, egilimler ve
zorluklar, degisen mali kaynak ve bitce imkanlari gibi gercekler karsisinda birim kalite hedeflerinin gézden
gecirilerek gerekli noktalarda glincellenmesi diistinilebilir. Mesela “uluslararasi 6grenci sayisinin arttirilmasi”
hedefinin, “yeni kayit sayisinin her yil makul bir oranda arttirilmasi ya da degisen kosullara gére doyum
noktasinda sabitlenmesi” seklinde, “degisim programlari kapsaminda gelen/giden 6grenci sayilarinin
arttirlmasi1” hedefi “azalmamasini ya da kosullar aksi bir zorlama getirmedikce artmasini saglamak” seklinde
diizenlenmesi bu giincellemeler arasinda yer alabilir.

1.3.2 Siirekli iyilestirme Kapsaminda Gergeklestirilen Calismalar
2022 yil Birim i¢ Degerlendirme Raporu ile bu baslik altinda sunulmus olan asagidaki iki calismanin, kontrol
etme asamasl agisindan bakildiginda, devamliliginin saglandigi, sorunlar tespit edildiginde iyilestirmelerin

yapildigi gortlmektedir.

- Gelen degisim 6grencilerinin barinma durumu (Tim gelen 6grenciler igin kampds icindeki 6zel 6grenci
yurduna yerlestirme imkani sunulmaktadir.)

- Erasmus Programi disinda gelen misafir 6grencilerin resmi kayit siirecine ve istatistiklere dahil edilmesi
(S6z konusu kapsamda basvuru yapan 6grenciler resmi davet mektuplari ile kabul edilmekte, OBS sisteminde

12



kayitlari yapilmakta, ikamet izinleri alinmakta, derslere diizenli olarak devam etmeleri neticesinde yariyil
sonunda katilim ve transkript belgeleri olusturulmaktadir.)

2023 yili igin gergeklestirilen ¢alismalar:

Dijitallesme siireci dahilinde kurumlararasi anlasmalarin yenilenmesi durumu

Hedef: Erasmus Programinin yeni dénem (2021-2022) o6ncelikleri ile birlikte uygulanmaya baslayan
dijitallesme siirecine dahil olma

Alt Hedef: Erasmus Programinin yeni dénem (2021-2022) 6ncelikleri ile birlikte uygulanmaya baslayan
dijitallesme ve Kagitsiz Erasmus glindemi ile uyumlu olarak tiim kurumlararasi anlagsmalarin dijital platforma
tasinmasi icin baslatilan ¢alismalarin hizlandirilarak tamamlanmasi

Sorun: Kurumlararasi anlagsmalarin yenilenmesi ve EWP Dashboard platformuna dijital olarak aktariimasi
strecinin ilk ilan edilecek basvuru cagrisina kadar tamamlanmasi zorunlulugu bulundugundan, siirecin
hizlandirilmasi gerekmektedir.

Eylem Plani: Oncelikli olarak bir kontrol listesi olusturulmasi, yenilenmesi gereken tiim anlasmalarin
belirlenmesi, partner kurumlarin anlasmalar agisindan iletisim adreslerinin arastirilarak listelenmesi, takip ve
kayit amach bir Excel veri tabani olusturulmasi, tiim ilgili partner kurumlara génderilmek tzere genel bir e-
posta metni ve ekinde yer alacak bir partner bilgi formu olusturulmasi ve e-postalar gonderilerek siirecin
baslatiimasi

Uygulama: Belirtilen eylem plani kapasminda, kontrol listesi olusturulmus, yenilenmesi gereken tiim
anlasmalar belirlenmis, partner kurumlarin anlasmalar agisindan iletisim adresleri arastirilarak listelenmis,
takip ve kayit amagli bir Excel veri tabani olusturulmus (KANIT 22), tim ilgili partner kurumlara génderilmek
Uzere genel bir e-posta metni (KANIT 23) ve ekinde yer alacak bir partner bilgi formu (KANIT 24) olusturulmus
ve 28 Eylil 2023 tarihinde ilk e-posta gonderilerek siireg baslatiimistir.

Kontrol etme: Partner kurumlarla iletisim saglanamadigi noktalarda israrla takip edilecek, teknik sorunlar
¢Ozilmeye galisilacak ve EWP Dashboard lizerinde anlagsma yenilenmelerinin biyik 6l¢iide tamamlanmasinin
saglanip saglanmadigi kontrol edilecektir.

Erasmus kapsaminda grenci paydaslarla iletisimin kolaylastiriimasi konusu

Hedef: Erasmus Ofisi olarak paydas 6grencilerle daha verimli iletisim saglanmasi

Alt Hedef: Paydas 6grencilerle iletisim kolayligi ve ¢abuklugu saglamak adina farkl bir ydontem gelistirilmesi
Sorun: Gerek segilerek strece dahil olmus katiimci 6grenciler, gerekse aday ya da bilgi almak isteyen
ogrenciler icin, sorularina ve sorunlarina daha hizli ve pro aktif ¢6zim bulabilmek noktasinda e-posta ile
iletisimin yetersiz kalmasi ve bu durumun kurumsal e-posta hesabi (izerinde de gereksiz bir yogunluk
olusturmasi

Eylem Plani: Erasmus projeleri kapsaminda hareketlilik gerceklestirmek tizere secilen aday 6grencilerimizin
islemlerini ylrGtarken daha aktif ve hizli bir iletisim gerektiginde ya da ¢agrilarimiza basvuru sirecleri devam
ederken basvuru sahipleri ile iletisim kolayligi ve cabuklugu saglamak adina ya da bilgi edinmek isteyenlere
daha hizli doniis yapabilmek adina, bir WhatsApp Business hesabi olusturulmasi

Uygulama: Belirtilen eylem plani kapsaminda 0252 211 1960 resmi IP numarasi lzerinden bir WhatsApp
Business hesabi olusturulmustur. (KANIT 25)

Kontrol etme: Acilis tarihi 28.11.2023 olan hesap lizerinden beklendigi sekilde yogun bir haberlesme trafigi
yuratalip yurutilmedigi, devamhligin saglanip saglanmadigi ve bu sekilde kurumsal e-posta hesabi
Uzerindeki gereksiz yogunlugun azaltihp azaltilamadigi kontrol edilecektir.

1.3.3 lyilestirmeye Acik Alanlar

Oniimizdeki yil ve yillar igin planlamalarimiza temel olusturacagi diisiiniilen iyilestirmeye agik alan olarak
tespit ettigimiz hususlar asagida 6zetlenmektedir.

Kalite kiiltiriinin yerlesmesi ve stirec yonetimi
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Bir onceki yil oldugu gibi 2024 yili boyunca da diizenli olarak gerceklestirilecek toplantilarin tutanak
halinde raporlanmasi

Birim kalite hedeflerinin gbzden gecirilerek gerekli noktalarda glincellenmesi

Birim i¢ ve dis paydaslarinin gézden gecirilerek kisa tanimlamalarla yazili bir dokiiman haline getirilmesi
Belirlenen paydaslar ile etkilesimin gelistirilerek, sunulan hizmetlerle ilgili paydas geri bildirimleri elde
etmeye yonelik ¢alismalar yapilmasi

Dijitallesme

Erasmus Programinin yeni dénem (2021-2022) oncelikleri ile birlikte uygulanmaya baslayan dijitallesme
ve Kagitsiz Erasmus gindemi ile uyumlu olarak, tim kurumlararasi anlasmalarin dijital platforma
tasinmasi icin baslatilan ve hizlandirilan ¢alismalarin tamamlanmasi

Ayni kapsamda, giden ve gelen 6grencilerin, 6grenim hareketliligi faaliyetlerine iliskin 6grenim
anlasmalarini, OLA (Online Learning Agreement) platformu lizerinden dijital olarak gergeklestirmelerinin
miimkin olan en yilksek oranda saglanmasi, en azindan uygulamaya basari ile dahil olmus anlasmall
Universitelere giden ya da bu lniversitelerden gelen 6grenciler icin istisna yapilmamasi

Bugiine dek form doldurma ve e-posta ile belge génderme ydntemi ile yiritilen “Gelen Ogrenci
Basvuru” slrecinin, Kagitsiz Erasmus politikasiyla da uyumlu olarak, basit olarak tasarlanacak bir sistemle
cevrimici bir formata donistirilmesi

Prosediirler ve Belgeler

is stirecleri haricinde, yiritilen hizmetler ve uygulamalar altindaki rutin ya da kritik siireclerden, dis
paydaslar ile paylasiimasinda fayda gorilenler icin prosedir semalari ya da metinleri olusturulmasi ve
web sitesinde yayimlanmasi

Ogrenci ve personel hareketliligi faaliyetlerinde kullanilan tiim belgelerin ve rehber dokiimanlarin
glncellenerek web sitesinde yayimlanmasi, bu yolla bireysel diizeyde e-posta degisimi ile yiriyen bilgi
ve belge paylasiminin azaltilarak zaman ve is glicl tasarrufu saglanmasi

Giden 6grencilerin, faaliyet baslangici dncesi Universitemiz ile hibe sdzlesmesi imzalama ve AB hibesi
alma siireci ile gerekli bilgi ve belgelerin karsilikli paylasimini ve siirecin takibini daha sistematik hale
getirmek icin bir ¢alisma yapilmasi

Gelen/Giden Ogrenci Memnuniyeti ve Tanitim

Gelen 6grenci sayilarinin arttiriimasi ve buna etki eden unsurlardan biri olarak, ingilizce 6gretim yapilanlar
disinda kalan bolumler/programlar dahilinde, talep halinde yabanci dilde verilebilecek derslerin
sistematik olarak ve yillik tabanda belirlenerek, olusturulan ders katalogunun web sitesinde paylasiimasi
Gelen 6grenci sayisini attirmaya yonelik olarak, anlasmali oldugumuz tniversiteler ile paylasiimak Uzere
bir materyal paketi hazirlanmasi ve cazibe yaratilmasini saglayarak basvuru potansiyelinin arttirilmasi
Giden o6grencilerin Koordinatorligimizden aldigi hizmetlerle ilgili olarak memnuniyet dizeylerinin
Olcllmesi icin, proje nihai raporlari ile yetinmeyerek, memnuniyet anketleri gelistirilmesi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve iyilestirmeler icin kullanilmasi yéniinde ¢alismalar yapmak

Hibelerin Etkin Kullanimi ve Performans

2024 yil icinde tamamlanacak ve raporlanarak kapanisi yapilacak olan KA1 Hareketlilik Projelerinin
tamamiicin %90’in altinda kalmayacak hibe kullanim performansi gostermek icin gerekli dnlemleri almak,
planlamalari yapmak

1.4 Kanitlar

KANIT 1
https://uik.mu.edu.tr/tr/uluslararasilasma-politika-belgesi-3613
KANIT 2

https://uik.mu.edu.tr/tr/uluslararasi-iliskiler-koordinatorlugu-oranizasyon-semasi-4925
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https://uik.mu.edu.tr/tr/uluslararasilasma-politika-belgesi-3613
https://uik.mu.edu.tr/tr/uluslararasi-iliskiler-koordinatorlugu-oranizasyon-semasi-4925

KANIT 3

https://uik.mu.edu.tr/tr/gorev-tanimlari-2622

KANIT 4

https://uik.mu.edu.tr/tr/is-surecleri-2602

KANIT 5

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/sites/default/files/2023-01/ErasmusplusProgramme-Guide2023-v2 en.pdf

KANIT 6

https://wikis.ec.europa.eu/display/NAITDOC/Higher+Education+Mobility+Handbook

KANIT 7

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/sites/default/files/2021-09/Erasmus-ECHE-certificat_vert-EN.pdf

KANIT 8

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:C2022/444/07&from=EN

KANIT 9

https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%209 Sozlesme%20(KA131 2023).pdf

KANIT 10

https://www.ua.gov.tr/media/tgllvi14/01-2023-uygulama-el-kitab%C4%B1.pdf

KANIT 11

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d2c73971-8a24-11ec-8c40-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-251571251

KANIT 12

https://uik.mu.edu.tr/tr/komisyonlar

KANIT 13

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/68209

KANIT 14

https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2014 Kapan%C4%B1%C5%9F%20%C4%B0ade
%20Yaz%C4%B1s%C4%B1%20(2020%20KA103).pdf

KANIT 15

https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2015 2018%20KA107%20Final%20Raporu
.pdf (Sf. 31)

KANIT 16

https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2016 2019%20KA103%20Final%20Raporu
.pdf (Sf. 33)

KANIT 17

https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2017 FinalReport%20(2020%20KA103).pdf (Sf.
36)

KANIT 18

https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2018 Final Report%20(2020%20KA107).pdf
(Sf. 40)

KANIT 19

https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2019 Final report%20(2021%20KA131).pdf (Sf.
5)

KANIT 20

https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2020 Yabanc%C4%B1%20Ziyaret%C3%A7i
%20Davet%20s%C3%BCreci%20%C3%B6rnek%20belgeleri.pdf

KANIT 21

https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2021 Protokoller%20ile%20%C4%B0Igili%
20Yaz%C4%B1.pdf

KANIT 22

https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2022 Dijitalle%C5%9Fme Excel%20veri%20tab
an%C4%B1.pdf

KANIT 23

https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2023 Dijitalle%C5%9Fme e-
posta%20metni.jpg
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https://uik.mu.edu.tr/tr/gorev-tanimlari-2622
https://uik.mu.edu.tr/tr/is-surecleri-2602
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/sites/default/files/2023-01/ErasmusplusProgramme-Guide2023-v2_en.pdf
https://wikis.ec.europa.eu/display/NAITDOC/Higher+Education+Mobility+Handbook
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/sites/default/files/2021-09/Erasmus-ECHE-certificat_vert-EN.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:C2022/444/07&from=EN
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%209_Sozlesme%20(KA131_2023).pdf
https://www.ua.gov.tr/media/tgllvj14/01-2023-uygulama-el-kitab%C4%B1.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d2c73971-8a24-11ec-8c40-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-251571251
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d2c73971-8a24-11ec-8c40-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-251571251
https://uik.mu.edu.tr/tr/komisyonlar
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/68209
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2014_Kapan%C4%B1%C5%9F%20%C4%B0ade%20Yaz%C4%B1s%C4%B1%20(2020%20KA103).pdf
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2014_Kapan%C4%B1%C5%9F%20%C4%B0ade%20Yaz%C4%B1s%C4%B1%20(2020%20KA103).pdf
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2015_2018%20KA107%20Final%20Raporu.pdf
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2015_2018%20KA107%20Final%20Raporu.pdf
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2016_2019%20KA103%20Final%20Raporu.pdf
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2016_2019%20KA103%20Final%20Raporu.pdf
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2017_FinalReport%20(2020%20KA103).pdf
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2018_Final_Report%20(2020%20KA107).pdf
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2019_Final_report%20(2021%20KA131).pdf
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2020_Yabanc%C4%B1%20Ziyaret%C3%A7i%20Davet%20s%C3%BCreci%20%C3%B6rnek%20belgeleri.pdf
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2020_Yabanc%C4%B1%20Ziyaret%C3%A7i%20Davet%20s%C3%BCreci%20%C3%B6rnek%20belgeleri.pdf
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2021_Protokoller%20ile%20%C4%B0lgili%20Yaz%C4%B1.pdf
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2021_Protokoller%20ile%20%C4%B0lgili%20Yaz%C4%B1.pdf
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2022_Dijitalle%C5%9Fme_Excel%20veri%20taban%C4%B1.pdf
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2022_Dijitalle%C5%9Fme_Excel%20veri%20taban%C4%B1.pdf
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2023_Dijitalle%C5%9Fme_e-posta%20metni.jpg
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2023_Dijitalle%C5%9Fme_e-posta%20metni.jpg

KANIT 24

https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2024 Dijitalle%C5%9Fme partner%20bilgi%20f
ormu.docx

KANIT 25

https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2025 WhatsApp%20hatt%C4%B1.pdf

2. PERFORMANS GOSTERGELERI (YOKAK)

Gosterge 3 Sayi Sorumlu Birim Agiklama
Kurumun dis paydaslari ile kalite strecleri kapsaminda

gerceklestirdigi geribildirim ve degerlendirme 4 UiK

toplantilarinin sayisi

Toplanti Giindemi (Konusu) Katilimcr | Katilimci Dig Paydaslar
Sayisi
Erasmus+ Yiiksekogretim Yeni Ulusal Ajans Temsilcileri
Baslayanlar Toplantisi 250 Erasmus KA131 Hareketlilik Projesi ylritmek lizere
yeni baslayan ya da yeni baslayan calisani bulunan
ylksekogretim kurumlari temsilcileri
Yiksekogretim Hareketlilik Proje Ulusal Ajans Temisilcileri
Yonetimi (KA131) Toplantisi 500 Erasmus KA131 Hareketlilik Projesi yuriten tim
ylksekogretim kurumlari temsilcileri
Yiiksekogretim Uluslararasi Ulusal Ajans Temisilcileri
Hareketlilik (KA171) Bilgilendirme 350 Erasmus KA171 Projesi basvurusu yapmayi planlayan
Toplantisi ylksekogretim kurumlari temsilcileri
DEC Events: Digital Erasmus Ulusal Ajans Temisilcileri
Conference and Workshop Avrupa Komisyonu’ndan EWP ve Dijital Erasmus
150 alanlarinda yetkili Komisyon temsilcileri
Erasmus dijitallesme sirecine ilskin egitim almak
isteyen yuksekogretim kurumlari temsilcileri
Gosterge 22 Sayi Sorumlu Birim Aciklama
1187 31 Aralik itibari ile Yabanci
Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi Uyruklu Ogrenci Sayisini ifade
etmektedir.
Ogretim Elemani Degisim Programlari 30 UiK 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri
ile Gelen Ogretim Elemani Sayisi arasinda gostergeye iliskin ilgili
Ogretim Elemani Degisim Programlari 18 yildaki degisim sayilaridir.
ile Giden Ogretim Elemani Sayisi
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https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2024_Dijitalle%C5%9Fme_partner%20bilgi%20formu.docx
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2024_Dijitalle%C5%9Fme_partner%20bilgi%20formu.docx
https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/112/Content/Kan%C4%B1t%2025_WhatsApp%20hatt%C4%B1.pdf

Birim Kalite Komisyonu Uyeleri
imza Tutanag)

Baskan
Prof. Dr. Resat UNAL

Uye Uye
Ogr. Goér. Demet KUTUCUOGLU Ogr. Gor. Ceren AKKUS KOSAR
Uye Uye
Ogr. Gor. Ahu ERIK Ogr. Gor. irem KISACIK DORTKAS
Uye

Sbh. Md. Belda KORKMAZ
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